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Az eloadas témakorel

Teémavalasztas indoklasa

Mit jelent és mi a jelentdsége a betegbiztonsagot tamogaté szervezett kulturanak?

Milyen érett a betegbiztonsagi szervezeti kultura a hazai intézményekben?

Van-e az oktatasnak szerepe a betegbiztonsagot taimogato6 szervezeti kulturaban?

Kovetkeztetések és tovabblépést lehetdségek
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Hibak felfedezéséhez, megbeszéléséhez, a hibakbol vald
tanulashoz, a betegbiztonsagot taimogat6 gyakorlatok
bevezetéséhez megfelel6 szervezeti kérnyezet szitkséges.




Témavalasztas indoklasa,

kapcsolodo kutatasok
I1T.

o BEILILLA Akkreditacio hazai kialakitasa

o Akkreditaciés programok és a
betegbiztonsagot taimogato szervezeti
kultara osszefuggései

o Az akkreditacios standardok
bevezetésével a betegbiztonsagot
tamogato szervezeti kultura fejleszthetd.

T
Akkrediticid az egészségligyben




)

t ]
/ \_ .
PEALA L

»AZ egészségligyl rendszer biztonsagosabba
tételének legnagyobb kihivasa az egyéneket

biintet6 kultarat olyanna alakitani at, amelyben a

hibaban nem az egyéni gyengeségeket, hanem a
rendszer fejlesztésének lehetGségeit latjak.”
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Institute of Medicine. Crossing the quality chasm: a new health system for the 21st century. Washington, DC: National Academy Press, 2001.
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Betegbiztonsagot tamogato
szervezetl kultura

A szervezeti kultira egy specialis aspektusa: egyéni és csoportértékek, attitadok,
felfogasok, viselkedési mintak és kompetenciak 6sszesége, amelyek meghatarozzak egy
szervezetben a betegbiztonsagot tamogato6 intézkedésekhez kapcsolodo
viszonyrendszert.

(Nieva, 2003)




Miért fontos?

.Eredmény @ Szervezeti kultira
Az  ellaték  és E%Vérésok,/

betegek iranymutatas
biztonsaga

. Viselkedés, attitad




etegbiztonsacot tamogato szervezeti kultara a biztonsacos ellata
° A betegbiztonsagot tiamogat t1 kult biztonsagos ellat

kialakitasanak és fenntartasanak sarokkove (de Bienassis et al., 2020; Weaver ¢t al.,
2013).

° Szoros, pozitiv kapcsolat a betegkimenetek és a biztonsagot
tamogato szervezeti kultura mutatot kozott

Bete gblz toO nségot o Pozitiv kapcsolat a j6 betegbiztonsagot tamogat6 szervezeti

) ) kultara
tamogato o Ujrafelvételek szamanak csokkenése (OECD, 2022)
° Az apolasi napok szamnak kedvez6bb alakulasa (OECD,2022)
0 ’
Szervezetl kultura ° Gyogyszereléssel sszefiiggd hibak kézdtt (Health Foundation, 2011)

o

Korhazi halalozas javulasa (Tofolutti, 2019)

O

] Gleﬂto SC g C COVID-19 — pozitivabb szervezeti kultira esetén jobb

betegkimenetek (OECD2022)

o Kapcsolat a szervezeti kultura és a dolgozok biztonsaga kozott

o Kedvezo6tlen biztonsagot tamogatoé kultara >> dolgozoi

sérulések szamanak emelkedése (Gimeno et al., 2005; Agnew, Flin and Mearns,
2013; McCaughey et al., 2013).
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A biztonsag kultirajanak osszetevor®

TANULO
SZERVEZET

Jelentések elemzése, tanulas

RUGALMASSAG,
CSAPATMUNKA

Informaci6 megosztas, a
munkaterheléshez valo
alkalmazkodas

04 01

03 02

JELENTESEK

A munkatarsak a
veszélyeket, kockazatokat,
majdnem hibakat jelentik
(hajland6k)

LJUST?

A management nem buntetd
megkozelitéssel tekint a
jelentéskre

Mikodéshez fiz6do kockazatok, veszélyek ismerete, javaslatok,
intézkedések azok kivédésére, a hibak megbeszélése, visszajelzések, aktiv

vezetli tamogatas

* Reasong]. (1997). Managing the Risks of Organizational Accidents. Hampshire, England: Ashgate Publishing Limited.



Hol tartunk?
Eredmények

hazai
felmérésekbol

VYV V V

Intézmény (4+3)
Kérdoives modszertan
— a kérd6iv hazai
adaptacidjat kovetben
Anonim kitoltés

Kiindulo helyzet (T)
Betegbiztonsagi
fejlesztések

T,+12 honap

AHRQ kérd6iv
42 kérdés
12 dimenzid
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Szervezet: kultura dimenziok

Felettesek Betesbiztonsa
betegbiztonsagot Menedzsment Betegatadas, € ?Ig I'z onsag
tdmogato tamogatasa athelyezés d ta; alrllos
cselekedetei ESZICIESE
Hibakkal
kapcsolatos Kommunikacié Személyzettel
visszajelzés és nyiltsaga valo ellatottsag

kommunikacio

A betegbiztonSég JELENTESEK
Nem biintetd értékelése a
szervezeti

reagalas hibakra /
egységben

RUGALMASSAG,
CSAPATMIUNKA
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A valaszok
ertékelése

Eros kulturaelem

pozitiv valaszok aranya

Fejlesztendo

kulturaelem

yozitiv valaszok aranva

Negativ vagy Pozitiv

semleges valaszok valaszok
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Betegbiztonsag altalanos érzékelése (4)
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Betegbiztonsag altalanos érzékelése (4)
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e Kedvez6 valaszok aranya e edvez6 valaszok aranya erés dimenzié esetén e K edvez valaszok aranya fejlesztendé dimenzid esetén

DE: Hemaid és mtsai: A betegbiztonsagi kultira felmérése a Debreceni Egyetem Klinikai K6ézpontjaban, IME 2019
OECD: Developing international benchmarks of patient safety culture in hospital care, OECD 2022

* p<0,05
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#1 Események jelentése
Események jelentésének gyakorisaga (3)
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B_Kh_1. kor B_Kh_2. kor B_JB_ 1.kor B_Jb_2. kor DE_KK OECD atlag (13)
e Kedvez6 valaszok aranya e edvez6 valaszok aranya erés dimenzié esetén e edvez6 valaszok aranya fejlesztendé dimenzi6 esetén
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DE: Hemaid és mtsai: A betegbiztonsagi kultira felmérése a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpontjaban, IME 2019
OECD: Developing international benchmarks of patient safety culture in hospital care, OECD 2022




TANULD SZERVEZET  JELENTESEK
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#2 Just Culture
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Nem buntet6 reagalas a hibakra (3)
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DE: Hemaid és mtsai: A beteghiztonsdgi kultira felmérése a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpontjaban TME 2019

OECD: Developing international benchmarks of patient safety culture in hospital care, OECD 2022
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| H#3a Flexibilitas

Csapatmunk ti egységen belil (4)
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OECD: Developing international benchmarks of patient safety culture in hospital care, OECD 2022
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e #3b Flexibilitas

Csapatmunka a szervezeti egységek kozott (4)
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DE: Hemaid és mtsai: A hefeghiwnnqégi kultiira felmérése a Debreceni Fg‘ etem Klinikai T<67Pnnqu'hqﬂ, IME 2019
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OECD: Developing international benchmarks of patient safety culture in hospital care, OECD 2022
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s, #4 TﬂﬁUlé Szervezet
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DE: Hemaid és mtsai: A hefeghiwnnqégi kultiira felmérése a Debreceni Fg‘ etem Klinikai T<67Pnnqu'hqﬂ, IME 2019

Szervezetl tanulas, folyamatos fejlesztés (3)
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+1 Személyzettel valo ellatottsag (4)
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OECD: Developing international benchmarks of patient safety culture in hospital care, OECD 2022




Korlatok

° A hazai eredmények nem tekinthet6ek reprezentativnak

o Bemutatott szervezeti kultira mérések bar azonos modszertannak késztltek, de nem egy id6ben zajlottak

o A legkorabbi mérések a sajat méréseink voltak
o Tovabb helyi fejlesztések lehetségesek, amelyek hatassal lehettek a kultira fejlédésére
o A COVID 1d6szak hatasa a hazai adatokban nem érzékelhet6

o Az OECD kutatasban részt vevé intézmények 6sszetételét nem ismerjik

o A résztvevl orszagokban miikods/kotelez6 akkreditacids rendszerek
° Magasabb érettségti intézmények feltehetéen a kutatasban

o A kutatas a COVID jarvany idején zajlik
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MAP4E

MAP4Effectiveness —
Methodology development and
impact Assessment in Patient
safety education for improving
Effectiveness

Célkithzés
Betegbiztonsaggal foglalkozo oktatasok
eredményességének novelése, a tudas

beépulésének elérése, szervezeti kultura
befolyasolasa

_Efrd
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Varakozasok a modszertanokkal kapcsolatban

4

Kritikus

tomeg

* Konnyebb
(tervezett)
valtozasok
elinditasa

01

szkoztar,

fejlesztés

Gyakorlatorientalt
tréning

Valtoztatasvezetési
és a Dbevezetést
tamogato
szempontok
birtokaban
konnyebb az
gyakorlat kialakitasa

és fenntartasa

Belso tréner

A valtoztatashoz
sziikséges tudas
helyben marad, és mas
témak esetén 18
elérhet6vé valik.




Id6vonal

‘ x : 4 S| Gyakorlatvaltozast
Kérhazak Gyakorlatot felméré ?I.(_tata’sok es'ok'tata’sl ‘:I N i—
kivalasztasa interjlk korilmeények értékelése, €imero Interju
visszajelzés

Egyeztetések, 6 hénap
tajékoztatok ,inkubacié

°

|
Kiindulasi felmérés OKTATASOK Ismételt felmérés

tudas- és kultura kérddiv tudas- és kultura kérddiv 0




Képzések hatasa a szervezeti kulturara és a valtozasokra (példa)

4b Betegellatasban Oktatasokkal kapcsolatos értékelési lehetbsegek
jelentkez6 hatasok

4a Szervezeti valtozasok Felig struktiralt interjuk
3 Magatartas valtozasok szint

zervezeti kultara kérdoiv
42 kérdés, 14 dimenzi6 — Likert skala
Tudasfelmérd kérdoiv
: . . 5 58 vAlasyts
2a Tudas 7 kérdés, egyszeres és tObbszoros valasztas

1 Képzéssel kapcsolatos reakcidk rkman A etal, oI Open 2015




dRQ (%)
dcQ (%)
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dNQ (%)
dBQ (%)

dTBQ (%)
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A BETEGBIZTONSAG ALTALANOS ERTEKELESE

VEZETO! ELVARASOK ES BETEG-BIZTONSAGOT
FEJLESZTO TEVEKENYSEGEK

SZERVEZETI TANULAS - FOLYAMATOS
TANULAS

CSAPATMUNKA SZERVEZETI EGYSEGEN BELUL

NYIiLT KOMMUNIKACIO -31,49 -6,45

VISSZAJELZES ES A HIBAK KOMMUNIKALASA 6,06 3,04 -3,23 -11,75

NEM BUNTETO VALASZOK HIBAK ESETEN

HR -7,69 -0,33

A BETEGBIZTONSAG MENEDZSMENT
TAMOGATASA

CSAPATMUNKA SZERVEZETI EGYSEGEK
KOzOTT

ELBOCSAJTASOK ES ATHELYEZESEK




Betolyasolo taktorok

Képzésben részt vevo személyek megtelel6sége

A kivalasztott osztalyok megtelel6sége

Fluktuacio

Az oktatasi téma intézeten beluli aktualitasa

A bels6 tréner személye és elfogadottsaga

A fels6vezet6i szandék és stratégia az oktatassal kapcsolatban
FelsOvezeto1 tamogatas

Id6kozt személyi valtozasok a vezetdi pozicidokban

Jol mukodo t6noévért haldzat
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Kovetkeztetések

Az AHRQ kérdéiv alkalmas a betegbiztonsagot tamogato
szervezetl kultira hazai intézményekben valé felmérésére

Jelenleg nincs atfogé kép a hazai egészségiigyi intézmények
betegbiztonsagot timogatd szervezeti kulturajanak érettségérol

Az eddigi hazai felmérések alapjan a betegbiztonsagot tamogat6
szervezeti kultara gyenge, fejlesztésre szorul

Az egyes dimenziok fejlesztése oktatassal, betegbiztonsagi
megoldasok sajat szervezetbe valé bevezetésével mar révid
tavon is fejleszthetd

o A szervezeti kultira dimenzidinak ismeretében célzott
fejlesztési programok indithatok
A hazai intézmények szervezeti kulturajanak megismerésének és
fejlesztésének fontos nagyobb figyelmet szentelni
o a COVID jarvany utani helyzetben

° ajelenleg tervezett atalakitasok, szervezeti és agazati
(minéség)fejlesztési intézkedésekhez kapcsoloddan

o a maganellatok hangsulyosabb megjelenése kapcsan

° az egyes munkakori csoportokra fokuszalt kutatasokkal
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PERFORMANCE
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Koszonetnyilvanitas

o Dr. Belicza Eva
o Dr. Safadi Heléna

o Az EMK Betegbiztonsagi
munkacsoportjanak minden tagjai

o Az EMK vezet61i csapata, munkatarsai
és hallgatoi

o A kutatasokban részt vevo
egészségligyi dolgozok

o Csaladom
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