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, Much of the work that we have

done in health communication
has been interdisciplinary”

Parrott, Kreuter 2011
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INTERDISZCIPLINARITAS AZ ORVOS-BETEG
KOMMUNIKACIO KUTATASABAN

-

JAz egyik dilemma, amellyel a kiilonb6z6 tudomdnydgakbdl szédrmazdé, az
egészségiigyi kommunikdaciéval foglalkozé tuddsok szembesiilnek, az, hogy nem
ismerik a tobbi tudomdnydg tevékenységét.”

Handbook of Health Communication (Parrott-Kreuter, 2011:4)

*  sajat szemiiveg — ignorancia (?)
* interdiszciplindris kutatds elsé lépése: mddszerek és eredmények kdlcsonds elfogaddsa
« standardok kidolgozésa elméleti, empirikus, kvantitativ és kvalitativ kutatdsi médszerekhez

Kommunikative Kompetenz in der Medizin (Koerfer, 2018:41)
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INTERDISZCIPLINARITAS AZ ORVOS-BETEG
. KOMMUNIKACIO KUTATASABAN

® Kezdeti kutatdsok: alapveté kommunikdcids helyzetek (vizit, hdziorvosi konzultdcidk)

® Késdbb: specidlisabb szakteriiletek kommunikdcidja (pszichoszomatika, onkoldgia,
transzplantdcids medicina, palliativ medicina)

® Az elmdlt 40 évben: atfogd elméleti és empirikus vizsgalatok
® Eredmények: jelentGs strukturdlis, funkciondlis és tartalmi hidnyossdgok

® Részletes javaslatok ezek lekiizdésére: orvosi, nyelvészeti, nyelvszociolégiai, nyelvfilozéfiai,
antropoldgiai és orvosetikai tradicidk otvozése

Forrds: Koerfer,20/8




® Egészségiigyi szakemberek kozti kommunikacié

® Orvos-beteg kommunikécié

® Tarsadalmi szinten folyé kommunikacié: pl.
rizikéfaktorok, megel8zés, gazdasdgi, etikai
szempontok

EGESZSEG - BETEGSEG -

NYELV/HASZNALAT/

® Beszélgetések az orvosldsban és a terdpiaban: pl.
konzultacidk, beteg-narrativak, szubjektiv
betegségelképzelések

® Orvosi tudds kommunikdciéja: tuddstranszfer,
I 4 « / / . 7 .
irasbeli és szobeli mifajok

® Kommunikdcié a médidban (orvoslds, orvosi
tudds): tdrsadalmi és kulturdlis trendek

Forrds: lakushevich et al. 202/: -2
Busch-Spranz-Fogasy, 2015



[ R R EEBBERESSSS

EGESZSEG - BETEGSEG - NYELV/HASZNALAT/

® Interdiszciplindris kutatdsi eredmények: gylijfeményes kotetek

DE CRUYTER

Netzwerk Linguistik und Medlizin

Marina lakushevich, Yvonne He,

® Gyermekneuroldgia, epileptolégia és nyelvészeti beszélgetéselemzés: Theresa Schnedermann (Hrsg.)
— . algs o g LINGUISTIK
epileptikus rohamok differencialdiagnozisa UND MEDIZIN

SFRACHWISSENSCHAFTLICHE ZUGANGE
UND RTERTHEZIPLINARE PERSPERTIVEN

® Alzheimer korai felismerése

® Skizofrén betegek mentalizacidja

® Siirg8sségi beszélgetések, palliativ beszélgetés

[

HIV konzultdacid, genetikai tandcsadés



NYELVESZETI BESZELGETESELEMZES

® 70-es évek: empirikus fordulat a nyelvészetben (Byrne-Long, 1976)

,Conversation analysts in particular have always insisted on the
value of ... working on transcripts in the presence of a tape
recording. Anyone who has taught medical students, or trained

doctors ... will be keenly aware of the fascinating educational

value of real data, in which real clinicians deal with real dilemmas
of real patients in real time. Recordings have the potential to
trigger broad and deep analysis and reflection ... We have a

microscope. We should use it.”

Heritage, 20/3: Handbook of Patient-Provider Interactions _

Forrds: Koerfer,20/8




NYELVESZETI BESZELGETESELEMZES
AZ 0-B KOMMUNIKACIO KUTATASABAN

* Transzkripcidk

» Kutatés: ,evidence-based e 9
discipline” legyen ,,We should use it. :  —

+  Oktatds: autentikus adatok

o ”
,educational value of real data _

Forrds: Koerfer,20/8



@2y NYELVESZETI BESZELGETESELEMZES
| AZ 0-B KOMMUNIKACIO KUTATASABAN

l l Vizsgalt jelenségek

Transzkripcidk
rogzitett konvencidk
,mikroszkdp hitelesitése”

nyelvi-kommunikativ
jelenségek

limitdcidk

—

szavak szdma beszélonként

megszakitdsok

beszédlépések — turn taking

og 1
egylittbeszélések ,,We should use it.

Forrds: Koerfer,20/8

beszélgetésfazisok

o / ’ v ’
szekvenciak: kerdes valasz
mintdzatok

narrativak mintdzata



KOZ0OS DONTESHOZATAL VIZSGALATA

Beszélgetés folyamata

1. — 4. fazis:

1) Koszonteés és
beszélgetés
megkezdése

2) Konzultacio célja

3) Panaszok kifejtése

4) Diagnozis kozlése

5. Fazis:

Terapias déntéshozatal
és a tovabbiterapia
megtervezése

6. fazis:
Beszélgetés lezarasa

Orvos
Explicit — Implicit

L

Inicialo kommunikativ tevékenység € Reszponziv kommunikativ tevékenység

Inicialo kommunikativtevékenység € Reszponzivkommunikativtevékenység

Terapiakialakitasa

Dontéshozatal folyamata

Onpozicionalas
Beteg
Explicit - Implicit

&

Dialégikus egyezkedés (1)

N/

Konszenzus
Dialégikus egyezkedés (2)

N

Konszenzus

Kévetkezd konzultacio megalapozasa

ueldeje
0£2:STOT 's4913d

Forras: Hambuch-Krdnicz, 2019



DIALOGIKUS EGYEZKEDES
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[A/SZIMMETRIA AZ ORVOS-BETEG KOMMUNIKACIOBAN

Turnzahl der Gesprachsteilnehmer/-innen

Mikrodialoge
Lange (s) Turnzahl insg.
Arzt-Partizipation _ _
in Turns ( %) p=,007 p=,160
Patientin-Partizipation _ _
in Turns ( %) p=,398 p=,000
p< 0.05

Arzt-chronischer Patient

Turn-Anteile (%)
;33 40 43 ,50 57 ,60 ,66

34 38 18 145 8 4 5

Mikrodialoge
N=310

Forrds: Hambuch-L8rinc-Krdnicz, 2018




[A/SZIMMETRIA AZ ORVOS-BETEG KOMMUNIKACIOBAN

A funkcionalis pragmatikai beszélgetéselemzés valasza a dilemmara

Dialégikus elv Funkciondlis aszimmetria Diszfunkciondlis aszimmetria

. . D . Kommunikativ cselekvések Stratégiai cselekvések
Dialégikus szimmetriara torekves

) ) o . ¢ Megértés a cél « ldé6menedzsment eszkoze
S,Z|m,r.ne’rr|ku§.|e.he’roseg a k0|:nmu'n|!(qao «  Tuddskiilonbség produktiv | «  Orvoskdzponti
temainak, céljainak meghatarozasaban felhaszndldsa megkdzelités

., _ ) « Beteg mesél — orvos « Beteg elbeszélésének
Kor;n;tnllfahvlesé)zkoz?dk. felel’:r,l leal?ad hallgatja folyamatos megszakitasa
rTIn N fe'zcas (pl. beszédjog, kérdezés, «  Orvos magyardz — beteg « !Spontdn, elszértan,
elienveres hallgatja beszélgetést el6mozdité is
lehet

Ezek transzparens kommunikdcidja
Forrds: Habermas, 1971/81; Westphale-Kohle, 1982; Koerfer, 1994/2013




AZ ORVOSI KETNYELVUSEG VIZSGALATA

Koédvaltas kommunikativ funkcioi A kodvaltast tartalmazo szekvenciak
kezd6 beszédlépései

16
14
12
magyarazat - diagnosztika L 10 —

magyarazat - diagnézis | 8
magyarazat - tiinetek 6
magyarazat - leletek b 4

magyarazat - terapia b 2 i I

diagnézis kozlése 0 Kozlés Kérdés Megallapitas Osszesen

i@ Beteg ®Orvos

Forras: Hombuch-Haldsz-Kranicz-Fogarasi, 2020
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® Nem kiilondllé entitdsok, egy egység

j* ~ KUTATAS ES OKTATAS

® Orvos-beteg beszélgetések: kozds evaludcids perspektiva

(Makoul, 2003; Koerfer et al., 2008)

o ’ ’y 2 ’ ’ V2 . . T .
Beteg batoritdsa, tamogatasa az elbeszéléesében @ |nterdiszciplindris beszélgetéselemzés eredménye

® ’ ’ ’ o] 7 .
Szuggesziv kérdések keriilése ® Orvosi beszélgetésvezetés oktatdsdnak eleme

® A betegkozponti diagndziskozlés szaknyelvi vonatkozdsai a gyakorlatban” kurzus

(SE, AOK)




ORVOS-BETEG KOMMUNIKACIO GYAKORLATT
OKTATASA

Elméleti ismereteken alapul (pl. kommunikaciés modellek)
Problémaorientalt

Kompetenciaorientalt

Esetorientalt

Transzkripciékon alapul(hat)

Tréningjellegl

Csoportos és egyéni tanulas

Onreflexiv és evaluativ

Koerfer, 20/8: 629 alapjdan




ORVOS-BETEG KOMMUNIKACIO GYAKORLATT
OKTATASA

Kommunikativ kompetencia elsajatitasa
ElGzetes tudds

Kevés tapasztalattal rendelkezé hallgaték: tudésalap
kialakitdsa, alkalmazds aldrendelt szerepe

Tapasztaltabb  hallgaték: ,worked examples” (pl.
transzkripcidk), fékuszdlds a problémdra, tapasztalatra
épliil8 tudas, hibds felvetések korrekcidja

Sok tapasztalattal rendelkez8 hallgaték: ismétlodé gyakorléas
(deliberate practice), készségek pontositdsa, gyorsabb
alkalmazdsa, tudds-transzfer

Forras: Kiessling, Fabry 202/




ORVOS-BETEG KOMMUNIKACIO GYAKORLATT
OKTATASA

Kommunikativ kompetencia elsajatitasa ,
Tudas-transzfer

Nehézség a hallgaték szdmara: egy bizonyos kontextusban
/, 4 , , . /et
megszerzett keszseég alkalmazasa mas szituaciokban

«  kommunikativ kompetencia elsajéatitdsanak mértéke
egyenesen ardnyos a transzferalhatésagaval

« kompetencia-fejlesztés: iddigényes

« pont ebbdl van hiany az orvosképzésben

« képzés kezdetétsl fogva tudatos alkalmazds a
legkiilonb6z8bb szitudcidkban

Kiessling, Fabry 202/ alapjdan



ORVOS-BETEG KOMMUNIKACIO GYAKORLATI OKTATASA

El8nyok

Idében, tartalméban
tervezhetd

Betegek védelmét szolgdlja
Ismétlés lehet8sége
Rugalmas illeszthetdség
Kiszdmithatésag

Védett kdrnyezet: lehet hibézni

SZIMULACIOS BETEGEKKEL

El8nysk

Sokféle betegség,
didaktikailag fontos
viselkedésmédok

Feedback a beteg
perspektivajabdl
gyakorlasbdl tanulas

Hallgatdk szerepjatékokkal
szemben el8nybe részesitik

[Rees et al., 2004; Bowman et al., 1992/

Limitacidk

+  Nem valés kommunikdcids
helyzet

+  Hiényozhat a szervezeti-
intézményi autentikus keret

«  SP t6bb kommunikdciés
szinten miikédik, megfigyel

« ,Talképzett SP” jelensége,
rutin, klisék, szereptévesztés

—

Forrds: Peters-Thrien, 202/: 14-15






SZIMULACIOS BETEGEK KEPZESE A PTE AOK-N

A broad definition of a SP is a lay person
who has been trained to portray a patient

with a specific condition in a realistic way.”

Cleland et al. 2009, Forrds: Peters-Thrien, 202/: 15

. . , o/
Anaol- és amerikai szinhdzi Orvosi kommunikacio: Ldiod , )
n eglvben haszndlt betegszerepek, megjelenésiik 5P kepzss médszerfana német
y nas b k Kacidb nyelvteriileten: Jena -
im'pr'ovizqsios elemek: p,rofi ?zho; , oml:nu?ll,kruokqn’ Mannheim-Heidelbergi tréner-
szinész-tréner alkalmazdsaval ehetseges kontliktusok,

;o képzés
kezelesiik




SZIMULACIOS BETEGEK KEPZESE A PTE AOK-N

- Szerepjaték trénerrel

« Ugyanaz a szerep minden résztvevének

* Tréner: orvostanhallgaté szerepben

« Feedback adds az ,,orvostanhallgatérdl”
- Videds rogzités — értékelés: tréner team

« 2 f8 rész: szerep-megformadlés + feedback-adds
- Személyre szabott betegprofilok
« Konstruktiv feedback

- Evente 2x
* Tematikus képzések
« Reflexié a kozos munkdra




SZIMULACIOS BETEGEKET ALKALMAZO KURZUSOK
A PTE AOK-N

* 3 nyelven - Gyakorlatorientalt orvosi @Iégiq — pilo’r,@

- Anamnézis-felvétel kommunikdcié * Neurologia =
- Betegtdjékoztatds - Anamnézisfelvétel anamnézisfelvétel, fizikdlis
szinészekkel vizsgalat, angol nyelven
« Orvosi pszicholégia « OSCE — tervezés fazisdban

. . V4 w4
*Empo kommunikacio

* Betegkdzpont
diagnéziskozlés




Hallgatok

+ Kérdés-kataldgus
« Kérkép - Prognézis

+ Diagnosztika és Terdpia

SZIMULACIOS BETEGEK ALKALMAZASA A SZAKNYELV OKTATASBAN

WS

Oktato

Elokészits beszélgetés SP-vel
Co-Teaching

Feedback szempontok
aktualizélasa

Flipped classroom médszer



SZIMULACIOS BETEGEK ALKALMAZASA A SZAKNYELV OKTATASBAN

Feedback — Checkliste

Rollenbeschreibung

Name: Harald Grof3
Alter: 68 Jahre
Beruf: (Freiraum)

Gesprdachsort: Hausarztpraxis
Art der Konsultation: Sie sind ein neuer Patient in der
Praxis

Aktuelle Beschwerden: Vor einigen Tagen ist eine
Schwellung an lhrem grofen Zeh aufgetreten: Sie sind
dadurch beim Gehen stark verhindert. Sie haben
pulsierende Schmerzen im Fup. Sie hatten auch Fieber,
weshalb Sie den Beschwerden nachgehen wollen, ob
sie rheumatischen Ursprungs sind.

Verdachtsdiagnose: Gichtanfall
Was Sie nur sagen, wenn Sie danach gefragt werden:

Anamnese

I. Interaktion

Beziehungsgestaltung: Begruung, eigene Vorstellung,
Ziel des Gesprdachs

Respektvolles und professionelles Verhalten
Non-Verbale Kommunikation, bspw. Augenkontakt
Sprachgebrauch

— Deutliche Aussprache, Satzintonation, Beeintréichtigung

des Verstdndnisses durch sprachliche Fehler, Ruckfragen

bei Verstdndigungsproblemen, Verstédndigungssignale,

patientengerechte Sprache (vs. Fachjargon)

Gespréchsfiihrung

Il. Kommunikation innerhalb des Studierendenteams




»»A BETEGKOZPONTU DIAGNOZISKOZLES SZAKNYELVI
VONATKOZASAI”’ KURZUS

SE Szaknyelvi Intézet — AOK Eii-i Nyelvi és Kommunikacids Intézet kdzos projektje

Elméleti bevezetdk
(terminolégia, szuggesztiv
kommunikdcid, szubjektiv
betegségelképzelések)

Empirikus kutatds: o-b
parbeszédek transzkripcidi,
leletek, zardjelentések

Autentikus betegprofilok Szerepjatékok SP-kel

Oktatébetegek, AOK SP-i

Feedback: SP-feedback,

NPT ¢ =y peer-feedback, oktatdi
Interdiszciplinaris oktatoi = feedback

team: szaknyelvoktatd,
pszicholégus, orvos

Forrds: Fogarasi-Krdnicz-Haldsz-Barta-Hambuch, 202/




MI VOLT KGLONOSEN POZITiV AZ SP-KEL VEGZETT MUNKABAN?

HALLGATOI FEEDBACK OKTATOI FEEDBACK

Autentikus volt, nem az oktatdonak kellett szerepet
jatszani.

Elményszer(i oktatashoz hozzajarultak :)

Tobb betegkarakter, valtozatos személyiség-
jegyek, kilonb6z6 kommunikacios készségek
jelentek meg, a hallgatoktdl éberséget, a
sémaktol valé elmozdulast, azok rugalmas
alkalmazasat kivanja.




[ R R EEBBERESSSS

KITEKINTES

“...even though

we face the
difficulties of today
and tomorrow,

TUTY PFUAME
ARISIEE JATT AEGHETMA

Martin Luther King Je

® Longitudindlis kommunikdciés curriculum ® Klinikai és kommunikativ kompetencidk szisztematikus

® Képzési szintekhez illeszkedd gyakorlat-orientdlt egymdsra epitese, otvozése

kommunikdcié oktatds ® Régi és Gj kompetencidk ismétlédé alkalmazdsa egyre

T . . magasabb tanuldsi szinten
® Interdiszciplindris oktatéi teamek: curriculum g

fejlesztés, oktatds ® Kommunikdciés portfélié orvostanhallgaték széméra
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