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KOMMUNIKACIO KEPZES FELADATALI

K 1. A 21.SZAZADI ES POST-COVID ORVOSI
1\0 KIHIVASAI

O

®* Online és valo vilag egyuttes jelenléte: O készségek elsajatitasa

* Interaktiv tanuldsi technolégidk, szimulacié : virtudlis valésdg (VR)-alapu
képzések, a kritikus gondolkodds, a kommunikdcié és a klinikai dontéshozatali
készségek fejlesztése

® Interdiszciplinaris, egyittmikodésen alapulé oktatdsi modulok !
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KESZSEGEK,
FELADATOK

4 N
Soft skillek, interperszonalis, szocialis
készségek:

- J

* a helyzetfelismerés és a kommunikacios készségek megértése
* a klinikai teljesitmény és a betegbiztonsag javitasa
* az egyéni és szervezeti viselkedés javitasa

4 N
Hozzaférhetdség, e-learning:

(& )

* online tanfolyamok, a tavoktatas
* a legjobb gyakorlatokat megoszto €16 interaktiv
megbeszélések

( = )4 * 7z P \
CEL: a munkaerShiany kezelése, rugalmas,
személyre szabott és egytittmiikddésen alapuld
tanulas tAmogatasa )
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KOZPONTI FELADAT

* kritikus gondolkodas és a
problémamegoldas :vegyes
tanulasi kornyezeteken keresztiil
(esetalapu tanulas, szakmakozi

oktatés és kiscsoportos
megbeszélések) (Seilly, 2024)

* generacios szakadék athidalasa
(digitalis és gyakorlati készségek
fejlesztése) (Steigerwald, 2023)




r. Barabas

geszségiigyi Nyelvi
és Kom ko-Dr. Fekete Judit Diana
1s SP program)

* Laikus szimulacios paciensek: Semmelweis Orvostudomanyi Egyetem, Szaknyelvi
Intézet, Dr. habil.Fogarasi Katalin (2020-t6l)
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* a 21. szazadi szimulacids technologiak és szimulacios paciensek egyiittes
alkalmazasa: a hitelesség novelése és a klinikai kompetencidk fejlesztése




ryakorlat

petegek és

* USA, Németc orszag, Ciprus, Australia: SP-k a
atasaban, OSCE (Bank et al, 2021)

klinikai készségekvi
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3. SZINESZEK ES LAIKUS SZIMULACIOS
PACIENSEK AZ ORVOS-BETEG
KOMMUNIKACIO OKTATASABAN,
\ KUTATASABAN, KUTATASI
EREDMENYEK



félstrul ydés hatasa a

szakmai és kot mélyiségfejlédésre

* pragmatikai szovegelems rkikérdezés kérdéstechnikairol
(Koppén A .-Halasz R.-Karpéti E. _Eklics K. 2017, 2018, 2019.)
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SZIMULACIOS BETEGEK KEPZESE ((

K\} 2019 SP PROGRAM LETREHOZASA (DR. HAMBUCH A .- DR. FEKETE ].) /

Angol és amerikai szinhazi ° Profi szinész-pszicholégus tréner

* 10 (orvosi kommunikéciot kutato)

O improvizacios elemek nyelvész tréner

Autentikus esetek, valds  ° Klinikusok altal gytjtott esetek

* Orvosi kommunikécio, betegszerepek és

orvos-beteg interakciok  ionfliktushelyzetek

* Német és angolszasz teriiletek (Jéna,
Mannheim, Heidelberg, Galway)

SP-képZéS modszertana * Vegyes tanuldsi modszerek (video,

konstruktiv feedback tanuléasa, évi 2
training)




\

SZIMULACIOS PACIENSEK

SPs

magyar anyanyelvi

angol anyanyelvi{

/angolul felséfokon beszéld

német anyanyelvi

/németil felséfokon beszéld

Total







Szimulaciés paciens Oktato és demonstrator
Hallgatok - valésnak tting beteg hallgato(k)
l - strukturalt kérdéssor - belehelyezkedik a szerepbe - SP felkészités, konkrét feladatok
- betegségek, tiinetek _effektiv betegkikérdezésre - izeelames fokusz kjeltlicse
- vizsgélatok, diagnozis, terapia motivél -co-teaching, moderalas
-visszajelzést ad - vegyes oktatdsi modszerek




valtas, tern
(SOCRATES, S|

* 416 feladat: betegkikérdez
betegvizsgalat), esetismertetés, feedback SP-t6l,
klinikust6l, kommunikaci6 oktat6tol,
demonstrator hallgatotol, szemeszterenként 1
rossz hir kozlés

%




nikacio oktato,
aciens €s
elvi laikus SP is
ovizsgélat is!)

tka

tushelyzetek, érzelmileg
nehezen kezelhet6 szituaciok
gyakorlasa (bemerit6 tapasztalat,
Ujrajatszas)

* Jelenlétet és koncentraciot el6segité
improvizacids gyakorlatok
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Interpreter

- segithet a

- a beteg ,iigyvédje’ (Latif et al., 2C
* beteg is és tolmdcs is szinész - a tolmacs testvér, nem képzett tolmacs

* bemerit6 tapasztalat (elméleti hattérinformaci6 nélkiil megtapasztalni, hogyan
/) befolyasolhatja az informécidszerzést a tolmacs)







* képese

e kreativitasukke ot (Bates, 2018; Owen, 2018)

* jol képzett laikus pécins : degyi ‘elvé;ésnak megfelel

* a szinészek alkalmazasa el6nyos az érzelmileg telitett és a rossz hireket k6z16

interakciokban




zalai-
H51t6] szarmazo

2021-2024 ¢ J. - Warta V._Eklics K.) - az
empatia verbalis ¢ és jelenléti interakciok soran

2023 Improvizacios kéze ek, kutatasok a stirgésségi betegellatas tertiletén(Fekete J,- Kanizsai
P.- Eklics)

2024 A szimulacios paciensek integralasi lehet6ségei az orvosi kommunikaciofejlesztés
kiilonbozé tertiletein (Eklics-Hambuch-Csongor-Fekete)
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ent in doctor-
oceived relevant
nprove to be better in
”; “Practising history
s itself (the chance)
obuted to my personal and
- professional growth”; “I feel more

equipped in tackling communication
difficulties “; “Feedback of clinicians

05 @4 O3 @2 D L il directed me towards present complaint

-relevant interviewing”.
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2) Magabiztos | 2ghallgatdsa, az anamnézis felvétel
kézben a tematikus vé

3) A betegek érzelmi reakcidinak ke : , az orvosi kérdésekre valé 6sszpontositds és az
empdtia kifejezése egyidében, a jovébeli kezelésekre vonatkozé tervek megaddsa, szerepben maradds, vagy a
szerepbdl kiesve megjegyzések tétele

4) Az interakcidk lezdrdsa: bintudat vagy zavar nélkil a jelenet befejezése és errdl a beteg tdjékoztdsa, elbicsizds
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* Mentorok megfigyelése, hallgatok onétékelése erds korrelaciot mutat

%



UNIVERSITY OF PECS

Enlcm. SCHOOL
1 M E

O TAKING
WITH SIMULA

k.

Katalin Eklicsné Lepenye, Anikd

Szolcsanyi, Timea Németh, A
Warta

‘,' . Iexandra C%i

"’1-1

ngoc, d|t Ze ‘I
CS)

TEACHING EXCELLENCE AWARD

Department of Languages for Biomedical Purposes and Communication,
Medical School, University of Pécs, Hungary

PROFFORMANCE Spotlight on Higher Education
Final Conference Teaching Performance i et




zerek
k, digitalis

P
ai €s magyar szaknyelvi,

unikacios alapozas (interkulturalis
érzékenyités, kod-valtas)

* SP: vizsgalat, instrukciok, non-verbalis jelek




HATRANYOK

o vs oktato)
* Biztonsag

[

* Tobbféle betegség—s AMO dback az .SP-nek is!

5 Erzelmileg és orvos-szakmailag gyakori folyamatos képzések

és ritka helyzetek gyakorlasa (trénereknek, SP-knek egyarant)

/)Visszaj elzés a betegt6l
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HGsOdése,

NS J-i Nyelvi és
Kom .

* Objektiv Stru sképzés meghatarozo vizsgaja,
PTE AOK 1. hazai egyete ében

[

* OSCE-n, a rossz hir kozléséhez tapasztalt SP-k vagy szinész SP-k

* WORKSHOPok- (Bridge the Gap - belgyogyaszat, neurologia, stirgdsségi, sebészeti
és kommunikécios allomasokkal)

%




5. EREDMENYEK ERTEKELESE

Soft-skilleket fejlesztd vegyes modszertana oktatasi
modellek
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KUTATASI
ES
OKTATASI
TERVEK

O_/

* szimulécios paciensek és hallgatok, valamint
valos paciensek és orvosok interakcidinak
vizsgalata

* magyar anyanyelv hallgatok és angol
programos hallgatok betegkikérdezésének,
betegvizsgalatok soran adott utasitasainak,
angol és magyar nyelv(i esetismertetéseinek
tartalmi és nyelvi komparativ elemzése

* hallgatok, oktatok felkészitése nem anyanyelvi

angolul kommunikalo orvos-beteg
interakcikra (figyelmes, aktiv JELENLET)




ogato vezetbinek,
)z0s gondolkodasért,
1tdsokhoz,

i1l
kival6 szakembereinek,

B

rt,

SP tréner ko rminolégiai kurzusok gyakorlat-orientaltta
| nkatarsaimnak megértésiikért,
arataimnak.

Koszonet Egészségtudoményi Doktori Iskolajanak,

a PTE AOK Alapellatasi és Magatartastudomanyi Intézetének, a PTE AOK Dékani vezetésének taimogatasukeért.

K6szonom csaladomnak, hogy mellettem allnak.
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