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„ Mondd el a múltat, 
diagnosztizáld a jelent, 

jósold meg a jövőt!”
Hippokratész



AZ ORVOSKÉPZÉS ÚJ KIHÍVÁSAI

Forrás: Guze ,2015

• Az egészségügyi környezet megváltozása

• A társadalmi elvárások megváltozása

• Betegbiztonság-etikai kérdések

• Orvosi ismeretek robbanásszerű fejlődése

• Változó kurrikulum-kompetenciák és mérföldkövek

• Élethosszig tartó tanulás-Life-long learning

• Új generációs hallgatók

• Gyorsan változó technológiák



ORVOSKÉPZÉS A 21. SZÁZADBAN
MAGYARORSZÁGON

Forrás: Barabás, 2011 

• A beteg már nem passzív résztvevő, hanem informált páciens

• Egyre nagyobb szerepet kap a team-munka

• Prevenció- költséghatékonyság

• Információrobbanás-kurzusok száma, kurrikulum fejlesztés 
stratégia váltás

• Az új generációk oktatása más módszertant igényel (kritikus 
gondolkodás, kommunikációs készségek)

• Életen át tartó tanulás-új módszerek, e-learning



Mind az információs mind a digitális forradalom hatással van a felsőoktatásra, képzési 
formákra, oktatási módszerekre
Új készségek elsajátítása

Bizonyos gyakorlati készségek egyre inkább elvárhatók, 
ezek gyakorlására is lehetőséget kell adni

• Egyre nagyobb hangsúlyt kap az e-skillek és a digitális íráskészség fejlesztése
• Hatékony információ menedzsment, kommunikáció az informált beteggel
• Kommunikációs készségek fejlesztése

DIGITÁLIS ÉS INFORMÁCIÓS FORRADALOM

A digitális készségek és információs műveltség fejlesztése 
az orvosi-egészségtudományi szaknyelv és kommunikáció
oktatáson keresztül



„21. SZÁZADI KÉSZSÉGEK”

• Tanulási és innovációs készségek : 4K
Kritikus gondolkodás  
Kommunikáció 
Kooperáció 
Kreativitás

• Digitális írástudási készségek : 
információs műveltség 
IKT műveltség
média ismeretek

• Karrier- és életkészségek : 
rugalmasság és alkalmazkodóképesség
innovációs készség
interkulturális készségek 
termelékenység
vezetés és felelősség Forrás: Partnership for 21st Century Learning, 2019a



”Information literacy” komplex fogalom 

AZ INFORMÁCIÓS ÉS DIGITÁLIS MŰVELTSÉG

Forrás: Partnership for 21st Century Learning, 2019a

• információs igény meghatározása
• információ hatékony megtalálása
• információ(források) kritikus értékelése
• információ etikus használata
• információ használata és beépítése a meglévő tudásbázisba 

(Varga, 2008)

IKT műveltség

• Információs és kommunikációs technológiák (IKT) 
magabiztos, etikus és kritikus használata 
digitális tartalomalkotás és –megosztás,
kommunikációs együttműködés az interneten keresztül



Infokommunikációs lehetõségek, elektronikus felületek-
oktatásmódszertani újítások

Az orvosoknak képesnek kell lenniük digitális eszközök 
használatára (”digital skills”)

Képzés során találkozzanak ezekkel a megoldásokkal, képessé kell tenni 
ezek használatára



DIGITÁLIS OKTATÁSI 
STRATÉGIA (DOS-2016)

Oktatói kompetencia fejlesztés
Jó gyakorlatok-adatbázis portál
Oktatásmódszertani képzettség szerepe
Tanulás terének tágítása
A digitális pedagógia kompetencia erősítése

FOKOZATVÁLTÁS A FELSŐOKTATÁSBAN 
(Stratégia 2030-ig)

Forrás:https://univpecs.com/egyetemi_elet/az_oktatas_digita
lis_transzformacioja_pte_n



DIGITÁLIS 
TRANSZFORMÁCIÓ A PTE-N

PTE Digitális Oktatás- és Tanulástámogató 
Munkacsoport (2020) 
Egyetemi szintű digitális oktatás és tanulás 
folyamata
Stratégiai fontosságú feladat
Kari, oktatói, és hallgatói szinten kerülhet 
meghatározásra

2020-as pandémia felgyorsította a 
folyamatot- „kényszerű digitális oktatás”

Forrás:https://univpecs.com/egyetemi_elet/az_oktatas_digitalis
_transzformacioja_pte_n



IKT TÉNYEZŐK VIZSGÁLATA A PÉCSI 
TUDOMÁNYEGYETEM OKTATÓI KÖRÉBEN (2016)

76%33%

Frontális eszközök 
(előadás, magyarázat), 

leggyakoribb a 
diavetítés

91%

187 fő,  56  orvos és 
egészségtudomány

MÓDSZEREK

RÉSZTVEVŐK 

Az új alkalmazások 
használata komoly 

haszonnal jár

INNOVÁCIÓ

Forrás: Pankász, 2016



IKT TÉNYEZŐK VIZSGÁLATA A PÉCSI TUDOMÁNYEGYETEM 
OKTATÓI KÖRÉBEN (2016)

Hagyományos oktatási módszertanhoz 
kapcsolódó IKT eszközök előnyben, 

a web 2.0 eszközök használata 
háttérbe szorul

83,8% szerint a korszerű eszközök 
használata együtt jár az új 

pedagógiai módszerek 
alkalmazásával- digitális 

kompetencia

Oktatók többsége nyitott az online 
eszközök használatára

Többség szerint az egyetemeknek 
mindenképpen lépést kell tartani a 

technológiai fejlődéssel

Forrás: Pankász, 2016



A szaknyelvoktatásban is 
egyre inkább megjelennek az 

IKT és Web 2.0 oktatási 
eszközök (Lévai, 2016)



SZAKNYELVOKTATÁS

Az IKT eszközök 
integrációja lehetőséget 
ad az oktatás és tanulás 
minőségének javítására

Módszerek, amelyek 
motiválják és fejlesztik 
a hallgatót és oktatót is

(Csongor et al., 2018)

Fontos a hallgatói 
igények és szempontok 

maximális 
figyelembevétele



113 
hallgató

KUTATÁS
A digitális tanulási eszközök használata az orvosi angol és magyar szaknyelv 
oktatása során (2016)

3 PROGRAM
59% nemzetközi 
(német, angol)
41% magyar hallgató

3 KÉPZÉS
49% általános orvos
35% fogorvos
16% gyógyszerész

Forrás: Németh, Csongor,2016

ÉVFOLYAM
1-5. évfolyam 



KUTATÁS

Készítette: Csongor, 2016



KUTATÁS

Készítette: Csongor, 2016



KUTATÁS

Készítette: Csongor, 2016



IKT ESZKÖZÖK HASZNÁLATÁNAK ELŐNYEI A 
SZAKNYELVOKTATÁSBAN

Készítette: Csongor, 2017

autentikus 
források

kooperáció

információ csere innovatív
technikák 

új tananyagok

gamifikáció

motiváció  



HOGYAN TOVÁBB?

A  technológia oktatásba történő 
integrációja  új helyzetbe került 

(digitális távolléti oktatás)

Oktatók digitális 
kompetenciájának fejlesztése, 

jó gyakorlatok

Kutatási terület

CerCles felmérés- A járvány 
hatása a nyelvoktatásra a 

felsőoktatásban

European Confederation of Language 
Centres in Higher 

Education



DIGITÁLIS/INFORMÁCIÓS FORRADALOM HATÁSA 
AZ ORVOSLÁSRA

TELEMEDICINA -TELEHEALTH

E- EGÉSZSÉGÜGY (E-HEALTH)

MOBIL ALKALMAZÁSOK (M-HEALTH)

BETEGKÖZÖSSÉGEK

GOOGLE PÁCIENS/E-PÁCIENS

OKTATÁS/KUTATÁS  (ADAT-TUDOMÁNY, AI)



INFORMÁCIÓ ROBBANÁS

~600,000
Cikk biomedicina területén naponta

c~ 1 milliárd
Egészségügyi témájú keresés naponta 

(Google Health)

Információs stressz
Szakemberek és laikusok  



Az orvos-beteg kapcsolatban is óriási változást 
hozott a digitális forradalom

ORVOS-BETEG KAPCSOLAT

Internet, Web 2.0, digitális eszközök orvosi 
célú felhasználása

A 21. századi készségek: 
• információkeresés és -értékelés, 
• a problémamegoldás, 
• az információcsere,
• az ötletek digitális környezetben történő fejlesztése



A betegek internethasználata befolyásolja

ORVOS-BETEG KAPCSOLAT
Információ-Tudás

Az internet és Web 2.0 révén információs 
aszimmetria csökken

Az internet az információs aszimmetriát 
csökkenti, de a kompetencia az orvos kezében 
marad 

Kompetenciabeli aszimmetria- az információk 
szelektálása, következtetések levonása az orvos 
feladata

Információ≠Tudás



BETEG-WEB-ORVOS

Befolyásolja az orvos-beteg kapcsolat 
dinamikáját

Az orvos feladata-segít eligazodni az 
információ rengetegben, megbízható 
forrásokat ajánl



MILYEN KÉSZSÉGEKET KELL 
FEJLESZTENI?

Hogyan igazodjon el az 
információk között?

Milyen forrásokat ajánljon a 
betegnek?

Hogyan kommunikáljon az 
informált/félreinformált 
beteggel?

Hogyan segítse a Google pácienst 
hogy E-páciensé váljon?

Hogyan kommunikáljon online?



CÉLKITŰZÉSEK

Digitális megoldások
(Egészségkommandó,

Tájékozott beteg, 
DokiApp, MediCall)

Információs műveltség:
hiteles és meggyőző

egészségügyi
információk nyújtása

Kommunikációs 
stratégiák

Kipróbálni 
kommunikációs 

szituációkat, felkészítve 
őket a technológiai és 

digitális 
kommunikációs 

kihívásokra

Technikák 

a tájékozott beteggel 
való szembenézéshez, 

digitális 
egészségműveltség 

fejlesztése

https://e-kommando.hu/


IKT MŰVELTSÉG FEJLESZTÉSE 
MÚLT – JELEN-JÖVŐ

IKT eszközök használata 
a képzés során-képessé 
tenni a hallgatót ezek 
használatára

Kutatások
Digitális eszközök, innovációk 
megismerése, megismertetése, 
hatástanulmányok

CerCles felmérés- A járvány 
hatása a nyelvoktatásra a 
felsőoktatásban

Hallgatók

Oktatók
Fórumok, 
továbbképzések-
digitális pedagógiai 
kompetencia



INFORMÁCIÓS MŰVELTSÉG FEJLESZTÉSE 
MÚLT-JELEN-JÖVŐ

Szinergia Projekt
Gyakorlatorientált orvosi 
kommunikáció
Telemedicina, digitális/online 
kommunikáció modul

Kutatások
Telemedicina kutatócsoport: német 
szaknyelvoktatók-távkonzultációs 
beszélgetések a háziorvosi rendelőben

Mellrákkal kapcsolatos információk a 
közösségi médiában, hitelesség és tartalom/ 
BMC Women's Health/ P.Biancovilli

Magyar onkológusok és rákkutatók attitűdjei 
az online egészségügyi kommunikációval 
kapcsolatban/P.Biancovilli

Új kurzus
Internet és orvos-beteg 
kommunikáció
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